Elallasi jog és Gyakran feltett kerdések a 3D
nyomtatokkal kapcsolatban

1. Elallasi kérelem létrehozasa (azonosito Iétrejotte) -(garancia és visszakildési meni alatt
talalhato az Grlap)

2. Termék eredetei, szinte sértetlen csomagolasban valo visszakluldése személyesen vagy
futarszolgalattal, melynek kéltsége a feladd személyt terheli.

3. A pénzed legkésébb 14 napon belll visszaérkezik.

MIT KELL TENNEM, HA SZERETNEK ELALLNI?

Szeretnék elallni a vasarlastol

A terméket a vasarlastol szamitott 14 napon belil visszahozhatod, csak toltsd ki az online
nyomtatvanyt, majd kildd el vagy hozd be a terméket a cég székhelyére/atvételi helyre.

Gyakran Ismételt Kérdések - Termékvisszakuldés

Visszakiildhetem a termékeket barmilyen indok nélkiil?

Igen, a termékeket indoklas nélkil visszakuldheted nekink a megrendelés atvételétdl szamitott
14 napon belul. Az eldllasi nyilatkozatban az elallas okat nem koételezé megjeldlni. Azonban
szeretnénk megkeérni, hogy a termékeket lehetéség szerint az eredeti csomagolasban, vagy
amennyiben ez nem all rendelkezésre, Ugy az eredeti csomagolashoz hasonlo szintl védelmet
nyujté csomagolasban és sértilésmentesen kildd vissza.

Altalanos Szerzédési Feltételek

Visszavihetem a termékeket a budapesti atvételi pontra?

Igen, a termékeket visszaviheted a budapesti atvételi pontra a megrendelés atvételétdl szamitott
14 napon belll. Azonban szeretnénk megkérni, hogy a termékeket lehetéség szerint az eredeti
csomagolasban, vagy amennyiben ez nem all rendelkezésre, ugy az eredeti csomagolashoz
hasonlé szintl védelmet nyujté csomagolasban és sériilésmentesen hozd vissza.

Hogyan kiildhetem vissza a termékeket?

Errél részletesen a honlapunk Garancia és visszaklldés mend részénél olvashatsz. Annak
érdekében, hogy a visszakuldott termékek arat mielébb vissza tudjuk tériteni, kérjik, add meg a
kovetkez6 informaciokat: a megrendelés azonositészama, az elérhetéségeid, kartyas fizetésnél
a bankszamlahoz tartozo bankfiok neve, a bankszamlaszam IBAN formatumban és a SWIFT
kodot. A tranzakciot ezen informaciok birtokaban tudjuk elinditani.

Barmilyen terméket visszakiildhetek?

Ennek listaja szintén a "Garancia és visszakulldés" menu alatt olvashatsz.



Mikor kapom vissza a pénzem?

Online kartyas fizetés esetén: Bankszamlara torténd pénzvisszatérités 14 napon bell térténik
meg, amit a visszakuldott termékek beérkezésétél vagy nemzetkdzi banki atutalas soran a
szerz8déstdl torténd elallastol kerll szamitasra.

Milyen allapotban kell a termékeket visszakiildeni?

A megrendelt termékeket ugyanolyan allapotban kell visszakuldeni, ahogy azok megérkeztek a
vasarléhoz. Ez magéaban foglalja a teljes megrendeléssel jaré dokumentacid visszakulldését, a
termékek és alkatrészek sértetlen, tiszta allapoti és eredeti csomagolasban torténd
visszakuldését. Ha a visszaklldend6 termékhez barmilyen tartaly is tartozik, akkor azt tresen
kell visszakuldeni.

Azonban szeretnénk megkérni a sérllések elkeriilése végett, hogy a termékeket lehet6ség
szerint az eredeti csomagolasaban, vagy amennyiben ez nem all rendelkezésre, ugy az eredeti
csomagolashoz hasonlé szintl védelmet nyujté csomagolasban hozd vissza.



